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Eestis avaldati voladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muudatused, millega tugevdatakse tarbija digusi interneti
teel sGImitud lepingutes.

Mis muutub?

— Taganemine peab olema sama lihtne kui s6lmimine
—  Kohustuslik ,taganemisfunktsioon®
— Lepingueelne teave peab olema kasutajasdbralik
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Hea lugeja,

Eestis avaldati voladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muudatused, millega tugevdatakse tarbija Gigusi
interneti teel sdlmitud lepingutes. Muudatused joustuvad 1. septembril 2026 ning puudutavad otseselt kdiki
veebipoode.

Taganemine peab olema sama lihtne kui s6lmimine
Kui tarbija saab lepingu s6lmida veebis, peab ta saama sellest ka veebis samavaarselt lihtsalt taganeda.

Praktiline tdhendus:
— veebipoes peab olema mugav, selge ja kergesti leitav taganemisvéimalus
— enam ei ole lubatud olukord, kus ost toimub paari klikiga, aga loobumine nduab e-kirja saatmist,
telefonikdnet voi kontorisse flilisiliselt kohale minekut.

Kohustuslik ,,taganemisfunktsioon®
Esiteks kehtestab seadus téiesti uue ndude - veebipoes peab olema taganemisnupp voi samavaérne funktsioon.

Taganemisfunktsioon peab olema:
—  selgelt ndhtav
— esile tdstetud ja tdhistatud Gihemottelise ja kergesti loetava tekstiga lepingust taganemise kohta
—  pusivalt kdttesaadav kogu taganemistahtaja jooksul

Teiseks peab tarbijal olema vdimalik taganemisfunktsiooni kaudu esitada veebipdhine taganemisavaldus kindla
seaduses ettendhtud sisu ja teabega.

Kolmandaks peab kaupleja vdimaldama tarbijal edastada taganemisavaldus kinnitusnupu voi sellesarnase
funktsiooni abil.

Lepingueelne teave peab olema kasutajasobralik

EttevGtja peab enne lepingu sdlmimist esitama info selgel ja arusaadaval viisil, kusjuures korraga peab
kattesaadav olema miinimumhulk infot. Naiteks tuleb seda arvesse votta seetdttu, et mobiiltelefonide ekraanid
on vaikesed ega pruugi kogu teksti mahutada. Juhul kui teave on esitatud kihtidena, siis enne lepingu sélmimist
peab kogu lepingueelne teave olema kattesaadav.

Uue tapsustusena tuleb téhele panna, et kui leping sdImitakse veebis, peab tarbijat teavitama ka taganemisnupu
olemasolust ja selle asukohast.

Kui soovid teada, mida uued néuded veebipoodidele endast tapsemalt kujutavad, vota meiega julgelt
iihendust.
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Selles teabelehes on esitatud mittesiduv teave, mille otstarve on liksnes informatiivne. Tegemist ei ole digusliku, maksualase
ega arikorraldusliku nduandega iihelegi konkreetsele isikule. Teabelehte ja selles sisalduvat teavet koostades lahtus RODL
suurimas véimalikus ulatuses hoolsuskohustuse ndudest, kuid sellest hoolimata ei vastuta RODL selle eest, et esitatud teave
on dige, ajakohane ja taielik. Siin sisalduv teave ei ole seotud lihegi konkreetse fiilisilise ega juriidilise isikuga ning alati on
soovitatav konkreetsetel juhtudel konsulteerida asjatundjatega. RODL ei vastuta otsuste eest, mis on tehtud siin esitatud
teabe lugemise p&hjal. Kiisimuste korral palun v&tke ihendust RODL kontaktisikutega. Teabelehe kogu sisu ja veebis esitatud
tehniline teave on RODLi intellektuaalomand, mis on kaitstud autoridigusega. Kasutajad vdivad teabelehe sisu laadida,
triikkida vGi kopeerida liksnes omaks tarbeks. Teabelehe sisu vGib osaliselt voi taielikult muuta, kopeerida, levitada voi
avalikult taasesitada iiksnes RODLi eelneval kirjalikul loal. See sdnum on mdeldud osutatud adressaadile. Kui teie aadress on
saajate hulka sattunud ekslikult v&i kui te ei soovi seda teabelehte enam saada, palun vdtke meiega e-posti teel iihendust.

Palume tiilitamise pérast vabandust.
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