
 

 

 

1 
 

 

We pave the way.  

Worldwide. 

 

roedl.ee 

 

 

Uued nõuded 

veebipoodidele alates  

1. septembrist 2026 

 

Juuni 2026 

 
Eestis avaldati võlaõigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muudatused, millega tugevdatakse tarbija õigusi interneti 

teel sõlmitud lepingutes.  

 

Mis muutub? 
 

− Taganemine peab olema sama lihtne kui sõlmimine 

− Kohustuslik „taganemisfunktsioon“ 

− Lepingueelne teave peab olema kasutajasõbralik 
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We pave the way.  

Worldwide. 

 
Hea lugeja, 
 

Eestis avaldati võlaõigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muudatused, millega tugevdatakse tarbija õigusi 

interneti teel sõlmitud lepingutes. Muudatused jõustuvad 1. septembril 2026 ning puudutavad otseselt kõiki 

veebipoode. 

 

Taganemine peab olema sama lihtne kui sõlmimine 

 

Kui tarbija saab lepingu sõlmida veebis, peab ta saama sellest ka veebis samaväärselt lihtsalt taganeda. 

 

Praktiline tähendus: 

− veebipoes peab olema mugav, selge ja kergesti leitav taganemisvõimalus 

− enam ei ole lubatud olukord, kus ost toimub paari klikiga, aga loobumine nõuab e-kirja saatmist, 

telefonikõnet või kontorisse füüsiliselt kohale minekut. 

 

Kohustuslik „taganemisfunktsioon“ 

 

Esiteks kehtestab seadus täiesti uue nõude - veebipoes peab olema taganemisnupp või samaväärne funktsioon. 

 

Taganemisfunktsioon peab olema: 

− selgelt nähtav 

− esile tõstetud ja tähistatud ühemõttelise ja kergesti loetava tekstiga lepingust taganemise kohta 

− püsivalt kättesaadav kogu taganemistähtaja jooksul 

 

Teiseks peab tarbijal olema võimalik taganemisfunktsiooni kaudu esitada veebipõhine taganemisavaldus kindla 

seaduses ettenähtud sisu ja teabega.  

 

Kolmandaks peab kaupleja võimaldama tarbijal edastada taganemisavaldus kinnitusnupu või sellesarnase 

funktsiooni abil. 

 

Lepingueelne teave peab olema kasutajasõbralik 

 

Ettevõtja peab enne lepingu sõlmimist esitama info selgel ja arusaadaval viisil, kusjuures korraga peab 

kättesaadav olema miinimumhulk infot. Näiteks tuleb seda arvesse võtta seetõttu, et mobiiltelefonide ekraanid 

on väikesed ega pruugi kogu teksti mahutada. Juhul kui teave on esitatud kihtidena, siis enne lepingu sõlmimist 

peab kogu lepingueelne teave olema kättesaadav.  

 

Uue täpsustusena tuleb tähele panna, et kui leping sõlmitakse veebis, peab tarbijat teavitama ka taganemisnupu 

olemasolust ja selle asukohast. 

 

Kui soovid teada, mida uued nõuded veebipoodidele endast täpsemalt kujutavad, võta meiega julgelt 

ühendust. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3 
 

 

We pave the way.  

Worldwide. 

Kontaktisik 
 

Valentina Sergeeva 

 

Jurist 

 

T +372 (6) 068 – 650 

valentina.sergeeva@roedl.com  

 

 

Ilmumisandmed 
 

Väljaandja:  

RÖDL Eesti 

Maakri 23 A 10145 Tallinn  

info@roedl.ee  

www.roedl.ee 

 

Sisu eest vastutab: 

Valentina Sergeeva 

valentina.sergeeva@roedl.com  

 

Küljendus: 

Liisa Maide 

liisa.maide@roedl.com  

 

 
Selles teabelehes on esitatud mittesiduv teave, mille otstarve on üksnes informatiivne. Tegemist ei ole õigusliku, maksualase 

ega ärikorraldusliku nõuandega ühelegi konkreetsele isikule. Teabelehte ja selles sisalduvat teavet koostades lähtus RÖDL 

suurimas võimalikus ulatuses hoolsuskohustuse nõudest, kuid sellest hoolimata ei vastuta RÖDL selle eest, et esitatud teave 

on õige, ajakohane ja täielik. Siin sisalduv teave ei ole seotud ühegi konkreetse füüsilise ega juriidilise isikuga ning alati on 

soovitatav konkreetsetel juhtudel konsulteerida asjatundjatega. RÖDL ei vastuta otsuste eest, mis on tehtud siin esitatud 

teabe lugemise põhjal. Küsimuste korral palun võtke ühendust RÖDL kontaktisikutega. Teabelehe kogu sisu ja veebis esitatud 

tehniline teave on RÖDLi intellektuaalomand, mis on kaitstud autoriõigusega. Kasutajad võivad teabelehe sisu laadida, 

trükkida või kopeerida üksnes omaks tarbeks. Teabelehe sisu võib osaliselt või täielikult muuta, kopeerida, levitada või 

avalikult taasesitada üksnes RÖDLi eelneval kirjalikul loal. See sõnum on mõeldud osutatud adressaadile. Kui teie aadress on 

saajate hulka sattunud ekslikult või kui te ei soovi seda teabelehte enam saada, palun võtke meiega e-posti teel ühendust. 

Palume tülitamise pärast vabandust. 
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